
Sala de 
emergencias 

Las clínicas de atención de urgencia ofrecen ayuda inmediata para 
casos que no son de emergencia 
Si necesita atención inmediata, pero su vida no está en peligro, un centro de atención 
de urgencias sin cita previa puede ayudarle con: 

Lesiones e infecciones leves • Dolor de espalda 
Esguinces y torceduras • Dolores de cabeza o migrañas 

Atención de 
urgencia 

Siempre que sea posible, acuda a su médico de atención primaria. 
Su médico conoce sus antecedentes de salud y está al tanto de cualquier enfermedad 
que padezca desde hace tiempo. 

Atención preventiva: chequeos y vacunas 
Síntomas nuevos o afecciones de larga duración (crónicas) 
Atención de seguimiento después de una enfermedad u hospitalización 
Manejo de medicamentos 

 

Cómo elegir el nivel de atención 
adecuado. 

¿No está seguro de qué atención necesita? ¡Pregúntenos! 
UCare ofrece asesoramiento en línea y una línea de enfermería gratuita para obtener 
asesoramiento las 24 horas del día, los 7 días de la semana sobre la mejor manera de 
tratar cualquier síntoma que tenga. 

Asesoramiento en línea: inicie sesión en su cuenta de miembro y vaya al 
Centro de mensajes para enviar un mensaje de WebNurse 
Línea de enfermería: llame al número que figura en el reverso de su tarjeta de 
identificación de UCare 

Asesoramiento 
en línea o por 

teléfono 

  
 

Su plan de salud UCare cubre la atención 
que usted recibe en muchos centros de 
salud diferentes. A continuación, le 
explicamos cómo elegir. 

 

 

Atención de 
conveniencia 

Para necesidades simples y comunes, pruebe un consultorio de 
atención inmediata. 
A menudo se encuentran en farmacias o tiendas minoristas y pueden ofrecer atención 
para condiciones como: 

 • Resfriado o gripe • Afecciones cutáneas leves 
 • Infecciones de oído • Vacunas 
 • Dolor de garganta • Exámenes físicos para deportistas 

 

Si tiene síntomas que pongan en riesgo su vida, acuda a la sala de 
emergencias del hospital. 
Las emergencias reales requieren atención de emergencia. La sala de 
emergencias es el mejor lugar para obtener ayuda en los siguientes casos: 
• Dolor en el pecho, dificultad para respirar o pérdida del 

conocimiento 
• Posible ata que cardíaco, accidente cerebrovascular, 

convulsiones o infección peligrosa 
• Quemaduras graves 

• Lesiones graves 
• Sangrado abundante 

Si su situación parece poner en peligro su vida, vaya a una sala de emergencias o llame al 911 de 
inmediato. 
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Consultorio 
del médico 



 

 
  



 
  



 
  



 


