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MAU TIET LO THONG TIN

UCare ID sb:

Tén Hoi vién: Ngay Sinh:

o UCare hodc (ghi cu thé)
co thé tiét 16 cho:

Tén cua nguwoi hodc to chirc co cac thong tin sau:

o Tén toi o HIV/Aids o Danhgia o Thong tin han ché
o Yéucaudoibdihoan o Piéutrisitdung @ Cho phép o Hinh anh cua t6i
bao hiém ruou / ma tay o Khang nghi va o Taichinh
o Nha thude o St khoe tam than khiéu nai o Nhén khau hoc
o Dangky o Xétnghiém di o Dich vu Khéch o Khéc (néu cy thé):
o Ké hoach Kiém soat truyén hang
Bénh o Panhgidstdung o HO so nha cung cap
o K& hoach chiam soc
o Tét ca ho so va thong tin nhu di danh dau & trén.
o Hb so chi danh cho mét sé ngay hodc khoang thoi gian:
Ly do cho viéc tiét 16 nay 1a:
O Yéucaucuahdivién o Nghién ctru o Dé giai thich o Phat hanh phuong
o Chimsécliéntuc o Khéng nghi/khiéu Chuong trinh va tién truyén thong
o Kiém soat Bénh nai dich vu cia UCare o Khac (néu cu thé):

Tiét 16 dén khi:

(Ghi ré ngay, sw kién hodc diéu kién)

Bang cach kY vao mau nay:

«  T6i ddng y 1a UCare co thé sir dung va tiét 10 thong tin vé toi cho nhing 1y do dugc danh dau &
trén.

«  T6i co quyén huy bo mau cho phép tiét 10 nay bang van ban bét cir ltc nao.

«  Toi hiéu va dong y rang ngay ca khi t61 hiy mau tiét 16 nay thi c6 thé van co thong tin da chia sé
trude khi t61 hity mau tiét 19.

* Nhiing thong tin dugc stir dung hodc tiét 16 co thé khong con dugc phép luat bao vé nira. Thong
tin d6 ciing c6 thé duoc ngudi hodc t6 chirc nhan thong tin tiét 19 lai.

«  Téi hiéu rang t6i khong bat budc phai ky mau cho phép tiét 16 nay.

«  Néu toi khong ky mau tiét 16 nay thi ciing s& khong anh huong dén bao hiém y té cua toi.

«  T6i hiéu rang thong tin duge tiét 16 co thé cho nguoi khac biét rang toi 13 hoi vién chuong trinh
chdm soc strc khde & Minnesota.

«  T6i hiéu va dong ¥ véi cac diéu khoan trong mau cho phép tiét 10 nay.

« T6i, bang phuong tién nay, mién cho UCare khoi bat ky va tat ca cac khiéu nai phat sinh tir hodc
lién quan dén viée str dung thong tin dugc tiét 1.



Chit ky ciia Nguoi cho phép tiét 16 Ngay

Chir ky ciia nguoi lam chitng (néu can) Ngay

Chit ky cua cha me, nguoi giam ho hodc nguoi Ngay
dwoc uy quyén dai dién (néu can)

Guri lai mau nay dén:

UCare

PO Box 52

Minneapolis, MN 55440-0052

Fax 612-676-6501

Email CLSScanReqlngq@ucare.org

MSHO ctia UCare (HMO D-SNP) 1a mét chwong trinh bao hiém strc khée c6 hop dong véi ca
chuong trinh Medicare va Ho trg Y t€ Minnesota (Medicaid), véi muc dich mang lai quyén loi cua
ca hai‘chuong trinh cho hoi vién. Viéc dang ky vao MSHO ctia UCare phu thudc vao viéc gia han
hop dong.
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Toll free 1-800-203-7225, TTY 1-800-688-2534

Attention. If you need free help interpreting this document, call the above
number.
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Attention. Si vous avez besoin d’une aide gratuite pour interpréter le présent
document, veuillez appeler au numéro ci-dessus.

Thov ua twb zoo nyeem. Yog hais tias koj xav tau kev pab txhais lus rau tsab
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Hubachiisa. Dokumentiin kun tola akka siif hitkamu gargaarsa hoo feete,
lakkoobsa gubbatti kenname bilbili.

BHaumaHue: ecau Bam HY>KHa OecruiaTHas IIoMOIIb B YCTHOM IICPECBOJIC TAaHHOI'O
JOKYMCHTA, ITO3BOHUTC 110 YKa3daHHOMY BBIIIIC TGJ'IG(I)OHy.

Digniin. Haddii aad u baahantahay caawimaad lacag-la’aan ah ee tarjumaadda
(afcelinta) qoraalkan, lambarka kore wac.

Atencion. Si desea recibir asistencia gratuita para interpretar este documento,
llame al nimero indicado arriba.

Chu y. Néu quy vi can duoc gitip do dich tai liéu nay mién phi, xin goi s6 bén
trén. LB2 (10-20)



CB5 (MCOs) (5-2020)

Théng bao vé Quyén Céng dan
Phan biét ddi x{r 1a vi pham phap luat. UCare khéng phan biét déi x(r dua trén bat ky diéu ndo sau day:

e chingtéc e khuyét tat (bao gdm c3 e tinhtrangyté

e mauda khi€ém khuyé't vé thé chat e tinh trang strc khde

e ngudn géc qudc gia hodc tinh than) e nhandich vu chdm séc strc
e tin ngudng e tinh duc (bao gBm dinh ki€n khoe

e ton gido gigi tinh va ban dang gidi) e Qqua trinh yé&u cau doi boi

e khuynh huéng tinh duc . tir‘1h trang hon nhan hoan bao hiém

e tinh trang ho tro cong cong * niém tin chinh tri o tiénsryté

e tuditac e thdng tin di truyén

Hé tro va Dich vu Phu troe. UCare cung cap thém hé tro va dich vu phu tre, chang
han nhw théng dich vién ho&c théng tin & dinh dang c6 thé sir dung, mién phi va kip
thdi dé bao dam hoi vién c6 co hdi cdng bang khi tham gia vao chwong trinh cham
séc stre khde clia chung t6i. Lién hé UCare theo s 612-676-3200 (thoai) hodc
1-800-203-7225 (thoai), 612-676-6810 (TTY) hoac 1-800-688-2534 (TTY).

Dich vu Hé tr Ngén ngir. UCare cung cap cac ban dich tai liéu va théng dich
ngdn nglr, mién phi va kip thdi, khi cac dich vu hd trer ngdn ngi» 1a can thiét d& dam
bao nguoi ndi tiéng Anh han ché dwoc tiép can cé y nghia véi théng tin va dich vu
cta chung toi. Lién hé UCare theo sb 612-676-3200 (thoai) hodc 1-800-203-7225
(thoai), 612-676-6810 (TTY) ho&c 1-800-688-2534 (TTY).

Khiéu nai vé Quyén Céng dan

Quy vj c6 quyén ndp don khiéu nai vé phan biét d6i xr néu tin |3 minh d3 bj UCare phan biét d6i xd&r. Quy
vi c6 thé lién hé tryc ti€p vdi bat ky co quan nao trong bén co quan sau day dé ndp don khiéu nai phan
biét doi xur.

Van phong Dan Quyén chGa B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (OCR)
Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai véi OCR, 1a co quan cla lién bang, néu tin 1a quy vi d3 bj phan biét doi
X vi bat ky diéu ndo sau day:

e chlngtoc e tinh trang khuyét tat
* mauda e giditinh
* ngudn géc qudc gia e tdn gido (trong mét sé trudng hop)

e tuditac



Lién hé tryc tiép véi OCR dé ndp don khiéu nai:
B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
Van phong Dan Quyén
200 Independence Avenue SW
Room 515F
HHH Building
Washington, DC 20201
T6ng dai Tra 161 Khach hang: Mién cwdc: 800-368-1019
TDD 800-537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov

B6 Nhan Quyén Minnesota (MDHR)

O Minnesota, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai véi MDHR néu tin [a minh d3 bi phan biét d&i x{ vi bat
ky diéu ndo sau day:

e chingtoc e tin ngudng e tinhtrang hd tro cong cong
* mauda e giditinh e tinh trang khuyét tat

¢ ngudn gbc qudc gia ¢ khuynh hudng tinh duc

e tOngido e tinh trang hon nhan

Lién hé tryc tiép véi MDHR dé ndp don khiéu nai:
BO6 Nhan Quyén Minnesota
540 Fairview Avenue North
Suite 201
St. Paul, MN 55104
651-539-1100 (thoai)
800-657-3704 (mién cudrc)
711 hodc 800-627-3529 (Ti€p 4m MN)
651-296-9042 (Fax)
Info.MDHR@state.mn.us (Email)

B0 Dich vu Nhan sinh Minnesota (DHS)
Quy vi ¢6 quyén ndp don khiéu nai véi DHS néu tin 13 minh d3 bi phan biét d&i x{r trong cac chuong
trinh chdm séc strc khoé cda ching téi vi bat ky diéu ndo sau day:

e chung toc ¢ khuyét tat (bao gdbm ca suy o tinhtrangyté

e mauda giam thé chat hoc tinh than) tinh trang sttc khde
nhan dich vu cham sdéc strc

e ngubn gdc qudc gia e tinh duc (bao gébm dinh kién Khe
e tin ngudng gidi tinh va ban dang gic) O
N ; A A qua trinh yéu cau doi boi
e tOn gido e tinh trang h6n nhan R A,
e niém tin chinh trj hoan bao hiém

e khuynh hwdng tinh duc
e tinhtrang ho trg cong cong
e tuditac

o tiénstryté
¢ thdng tin di truyén
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Khi€u nai phai dugc ndp bang vin ban trong vong 180 ngay ké tir ngay quy vi phat hién ra hanh vi phan
biét d6i xtr bj cdo budc. BPon khi€u nai phai co tén va dia chi ctia quy vi va md ta vu viéc phan biét déi x&
ma quy vi dang khi€u nai. Sau khi nhan duoc khi€u nai clia quy vi, ching téi s& xem xét va thong bao
bang van ban cho quy vi vé viéc ching tdi cé tham quyén diéu tra hay khdng. Né&u cé, ching toi s& diéu
tra theo khiéu nai dé.

DHS s& thong bdo két qua diéu tra bang vin ban cho quy vi. Quy vi c6 quyén khang nghi két qua néu
khong dong y v&i quyét dinh nay. P& khang nghi, quy vi phai glti yéu cau bang vin ban dé DHS soat xét
lai k&t qua diéu tra. Hdy néu ngdn gon va ndi rd ly do tai sao quy vi khdng dong y véi quyét dinh nay. Bao
gdm nhirng thdng tin bd sung ma quy vi nght 1a quan trong.

Né&u quy vi ndp don khiéu nai theo cch nay thi nhitng ngudi lam viéc cho co quan cé tén trong don
khi€u nai khéng thé tra thu quy vi. Cé nghia |a ho khéng thé trirng phat quy vi bang bat ky hinh thirc nao
vi d3 nép don khiéu nai. Nép don khi€u nai theo cidch nay khéng ngdn can quy vi tim kiém cdc bién phap
hanh chinh hodc phap ly khac.

Lién hé tryc tiép véi DHS dé ndp don khiéu nai vé phan biét déi xur:
Diéu phdi vién Quyén Céng dan
B6 Dich vu Nhan sinh Minnesota
Ban Co hdi va Tiép can Binh dang
P.O. Box 64997
St. Paul, MN 55164-0997
651-431-3040 (thoai)
hodc st dung dich vu ti€p 4m wu tién cha quy vi

Théng bdo Khiéu nai UCare
Quy vj cé quyén ndp don khiéu nai véi UCare néu tin 1a minh d3 bj phan biét d6i x{ trong cic chuong
trinh chdm séc strc khoé cda ching téi vi bat ky diéu ndo sau day:

¢ tinh trangy té stinh ¢ tinh trang khuyét tat (bao ¢ khuynh hudéng tinh duc
* trang strc khoe gdm ca khiém khuyét vé thé e ngudn gbc qudc gia
e nhan dich vu cham séc strc chat hodc tinh than) e chdngtoc
khoe e tinh trang hén nhan e mauda
e Qqué trinh yéu cau doi boi e tuditac e tbngido
hoan bao e tinh duc (bao gbm dinh kién e tin ngudng
e hiémtiénsiry gidi tinh va ban dang gidi) e tinh trang hd tro cong cong
e té&thong tin ditruyén e niém tin chinh tri

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau gitp d& trong viéc ndp don khiéu nai tryc ti€p hodc qua thu,
dién thoai, fax hoac email tai:

UCare

Attn: Appeals and Grievances

PO Box 52

Minneapolis, MN 55440-0052

S6 mién cwdc:  1-800-203-7225

TTY: 1-800-688-2534
Fax: 612-884-2021
Email: cag@ucare.org

DHS_Approved_06/29/2020
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