
Tên UCare Care Coordinator 
(Điều phối viên Chăm sóc UCare) 

Chuyển đổi chăm sóc 
Chuyển đổi chăm sóc là gì? 
Quá trình chuyển đổi chăm sóc xảy ra khi quý vị chuyển từ cơ sở chăm sóc này sang cơ sở chăm sóc khác vì nhu cầu sức 
khỏe của quý vị đã thay đổi. Một ví dụ có thể là đi từ nhà của quý vị đến bệnh viện hoặc viện dưỡng lão sau khi tình trạng 
sức khỏe của quý vị thay đổi. Một số chuyển đổi có thể được lên kế hoạch, chẳng hạn như đến bệnh viện để phẫu thuật tự 
chọn. Quý vị cũng có thể đưa ra quyết định vào một cơ sở chăm sóc dài hạn. Các chuyển đổi khác có thể ngoài kế hoạch. 
Chuyển đổi ngoài kế hoạch có thể bao gồm nhập viện sau khi đến nhà cung cấp, chăm sóc khẩn cấp hoặc phòng cấp cứu. 

Tại sao trợ giúp chuyển tiếp lại quan trọng? 
Khi quý vị chuyển từ cơ sở chăm sóc này sang cơ sở chăm sóc khác, quý vị muốn chắc chắn rằng quý vị có mọi thứ quý 
vị cần. Nhu cầu chăm sóc sức khỏe của quý vị có thể thay đổi sau khi chuyển đổi dịch vụ chăm sóc. Ví dụ, quý vị có thể 
cần trợ giúp thêm về thuốc, thiết bị y tế, vật tư hoặc chăm sóc tại nhà. 

Tôi có thể mong đợi điều gì từ care coordinator (Điều phối viên chăm sóc) của mình trong quá trình 
chuyển đổi? 
Care coordinator (Điều phối viên chăm sóc) của quý vị luôn sẵn sàng hỗ trợ quý vị khi nhu cầu sức khỏe của quý vị thay đổi 
hoặc quý vị phải nhập viện. Care coordinator (Điều phối viên chăm sóc) có thể được thông báo về quá trình chuyển đổi của 
quý vị như một phần của dịch vụ chăm sóc của quý vị. 

Quý vị có thể mong đợi sự trợ giúp về: 

• Tìm kiếm các dịch vụ và hỗ trợ để giúp quý vị trở về nhà hoặc ở nhà

• Nói chuyện với gia đình và nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc của quý vị về những thay đổi đối với kế hoạch chăm sóc của quý vị

• Sắp xếp phương tiện di chuyển đến các cuộc hẹn y tế

• Kết nối với giới thiệu cho các dịch vụ tại nhà và cộng đồng

• Cải thiện sức khỏe và giữ gìn sức khỏe

Tôi có thể làm gì để giảm thiểu quá trình chuyển đổi chăm sóc ngoài kế hoạch? 
Các thói quen lành mạnh có thể giúp ngăn chặn quá trình chuyển đổi chăm sóc ngoài kế hoạch. Hãy nhớ gặp nhà cung cấp của 
quý vị để kiểm tra sức khỏe hàng năm cũng như các cuộc hẹn y tế định kỳ. 

Gọi cho care coordinator (Điều phối viên chăm sóc) của quý vị nếu quý vị: 
• Có quá trình chuyển đổi chăm sóc theo kế hoạch hoặc ngoài kế hoạch
• Đang gặp vấn đề sức khỏe gia tăng
• Có sự thay đổi đáng kể trong tình trạng sức khỏe của quý vị

Nurse Line cũng cho phép quý vị truy cập vào thông tin y tế và sức khỏe 24 giờ một ngày, bảy ngày một tuần mà quý vị 
không phải trả thêm phí với tư cách là thành viên. Cuộc gọi đến Nurse Line có thể giúp ngăn ngừa trường hợp khẩn cấp 
về y tế hoặc chuyển đổi chăm sóc ngoài kế hoạch. 

Gọi cho Nurse Line miễn phí 1-800-942-7858 hoặc người dùng TTY gọi 1-855-307-6976. 



UCare is an HMO I-SNP plan with a Medicare contract. Enrollment in UCare depends on contract renewal. 
UCare (HMO D-SNP) and UCare’s Minnesota Senior Health Options (MSHO) (HMO D-SNP) are health plans 
that contracts with both Medicare and the Minnesota Medical Assistance (Medicaid) program to provide 
benefits of both programs to enrollees. Enrollment depends on contract renewal. 

Discrimination is against the law. UCare does not discriminate because of race, color, national origin, 
creed, religion, sexual orientation, public assistance status, marital status, age, disability or sex. 
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