
Имя и фамилия Care Coordinator (координаторов 
медицинского обслуживания) в рамках UCare 

Преемственность в оказании 
медицинской помощи 
Что собой представляет преемственность в оказании медицинской помощи? 
Преемственность в оказании медицинской помощи имеет место при смене места оказания медицинской помощи в 
связи с изменением ваших медицинских потребностей. Одним из примеров может быть переезд из дома в больницу 
или дом престарелых с медицинским уходом после изменения состояния здоровья. Иногда переход в другое 
медицинское учреждение может быть плановым, например, в связи с обращением в больницу для прохождения 
плановой операции. Вы также можете принять решение о поступлении в учреждение долговременного ухода. Смена 
медицинского учреждения в прочих ситуациях может быть незапланированной. Незапланированные переходы на 
обслуживание в другое медицинское учреждение могут включать госпитализацию после визита к врачу или оказания 
срочной помощи или обращения в пункт экстренной помощи. 

Почему важна помощь в переходном периоде? 
При переходе из одного медицинского учреждения в другое вы хотите быть уверены в том, что у вам будет 
предоставлено все необходимое. Ваши потребности в медицинском обслуживании могут измениться после перехода 
на обслуживание в другое медицинское учреждение. Например, вам может потребоваться дополнительная помощь в 
связи с приемом лекарств, медицинским оборудованием, расходными материалами или уходом на дому. 

Чего я могу ожидать от своего сare сoordinator (координатора медицинского обслуживания) во 
время перехода на обслуживание в другое медицинское учреждение? 
Ваш сare сoordinator (координатор медицинского обслуживания) поможет вам, если ваши медицинские потребности 
изменятся или вы будете госпитализированы. Care сoordinator (координаторы медицинского обслуживания) могут быть 
уведомлены о вашем переходе в другое медицинское учреждение в рамках вашего медицинского обслуживания. 

Вы можете рассчитывать на помощь в следующих вопросах: 

• Поиск услуг и поддержки, которые помогут вам вернуться домой или остаться дома

• Разговор с вашей семьей и медицинскими работниками об изменениях в вашем плане медицинского обслуживания.

• Организация транспортировки на прием к врачу

• Получение направлений на услуги, предоставляемые на дому и по месту жительства

• Укрепление и сохранение здоровья

Что я могу сделать, чтобы свести к минимуму незапланированные переходы на лечение? 
Здоровые привычки могут помочь предотвратить незапланированный переход на обслуживание в другое медицинское 
учреждение. Не забывайте ежегодно проходить медицинские осмотры у врача, а также не пропускайте плановые приемы. 

Звоните своему сare сoordinator (координатору медицинского обслуживания), если: 
• вы перешли на обслуживание в другое медицинское учреждение в плановом или внеплановом порядке;
• у вас обострились проблемы со здоровьем;
• у вас существенно изменилось состояние здоровья;

Вам, как участнику плана, специалисты Сестринской консультативной линии Nurse Line также могут предоставить 
доступ к медицинской информации или данным об охране здоровья круглосуточно без выходных и бесплатно. 
Звонок на линию Nurse Line может помочь предотвратить неотложную медицинскую помощь или 
незапланированную передачу медицинской помощи. 

Позвоните на Сестринскую консультативную линию Nurse Line по бесплатному номеру 1-800-942-7858 или 
воспользуйтесь номером телетайпа (TTY) 1-855-307-6976. 



UCare is an HMO I-SNP plan with a Medicare contract. Enrollment in UCare depends on contract renewal. 
UCare (HMO D-SNP) and UCare’s Minnesota Senior Health Options (MSHO) (HMO D-SNP) are health plans 
that contracts with both Medicare and the Minnesota Medical Assistance (Medicaid) program to provide 
benefits of both programs to enrollees. Enrollment depends on contract renewal. 

Discrimination is against the law. UCare does not discriminate because of race, color, national origin, 
creed, religion, sexual orientation, public assistance status, marital status, age, disability or sex. 
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