
رقم الھاتف UCare(منسق الرعایة) في  Care Coordinatorاسم 

 انتقال الرعایة 
 ما المقصود بانتقال الرعایة؟

من منزلك إلى  یحدث انتقال الرعایة عندما تنتقل من مكان رعایة إلى آخر لأن احتیاجاتك الصحیة قد تغیرت. قد یكون أحد الأمثلة على ذلك ھو الانتقال 
التخطیط لبعض حالات الانتقال، مثل الذھاب إلى المستشفى لإجراء عملیة المستشفى أو دار لرعایة المسنین بعد حدوث تغییر في حالتك الصحیة. یمكن 

ً                                                                                               جراحیة اختیاریة. یمكنك أیض ا اتخاذ قرار الدخول إلى منشأة رعایة طویلة الأجل. قد تكون حالات الانتقال الأخرى غیر مخطط لھا. قد تش مل حالات الانتقال                           
 غیر المخطط لھا دخول المستشفى بعد زیارة أحد مقدمي الرعایة أو الرعایة العاجلة أو غرفة الطوارئ. 

 لماذا تعتبر المساعدة في عملیة الانتقال مھمة؟ 
عد عملیة انتقال أثناء انتقالك من مكان رعایة إلى آخر، فإنك ترید التأكد من حصولك على كل ما تحتاجھ. قد تتغیر احتیاجات الرعایة الصحیة الخاصة بك ب 

 منزل.الرعایة. على سبیل المثال، قد تحتاج إلى الحصول على مساعدة إضافیة بشأن الأدویة أو المعدات الطبیة أو المستلزمات أو الرعایة في ال

 (منسق الرعایة) الخاص بي أثناء عملیة الانتقال؟  care coordinatorما الذي یمكنني توقعھ من 
care coordinator   (منسق الرعایة) الخاص بك موجود ھنا من أجلك عندما تتغیر احتیاجاتك الصحیة أو عند دخولك المستشفى. قد یتم إخطارCare 

coordinators  .(منسقي الرعایة) بحالات انتقالك كجزء من رعایتك 

 یمكنك توقع المساعدة في القیام بما یلي:
 العثور على الخدمات وتقدیم الدعم لمساعدتك على العودة إلى المنزل أو البقاء في المنزل •
 التحدث مع عائلتك ومقدمي الرعایة حول التغییرات التي تطرأ على خطة الرعایة الخاصة بك •
 ترتیب وسائل النقل إلى المواعید الطبیة •
 التواصل مع الإحالات للحصول على الخدمات المنزلیة والمجتمعیة •
 تحسین صحتك والبقاء بصحة جیدة  •

 الانتقال غیر المخطط لھا للرعایة؟ ما الذي یمكنني القیام بھ لتقلیل حالات 
بالإضافة إلى المواعید  قد تساعد العادات الصحیة في منع الانتقال غیر المخطط لھ للرعایة. تذكر القیام بزیارة مقدم الرعایة لإجراء الفحوصات الصحیة السنویة

 الطبیة المعتادة. 

 (منسق الرعایة) الخاص بك في الحالات التالیة:  care coordinatorیمكنك الاتصال بـ 
 كان لدیك عملیة انتقال مخططة أو غیر مخطط لھا للرعایة  •
 كنت تعاني من مشاكل صحیة متزایدة  •
 حدث تغییر كبیر في حالتك الصحیة•

ساعة في الیوم، طوال أیام الأسبوع دون أي تكلفة إضافیة    24أیضًا إمكانیة الوصول إلى المعلومات الطبیة والصحیة على مدار    Nurse Line  یتیح لك
 . في منع حدوث حالة طبیة طارئة أو انتقال غیر مخطط لھ للرعایة Nurse Lineقد تساعد المكالمة إلى  علیك بصفتك أحد الأعضاء.

 .6976-307-855-1ل بالرقم اتصلاا TTYلمستخدمي بمكن أو  7858-942-800-1مجاناً على الرقم  Nurse Line بـ یمكنك الاتصال



UCare is an HMO I-SNP plan with a Medicare contract. Enrollment in UCare depends on contract renewal. 
UCare (HMO D-SNP) and UCare’s Minnesota Senior Health Options (MSHO) (HMO D-SNP) are health plans 
that contracts with both Medicare and the Minnesota Medical Assistance (Medicaid) program to provide 
benefits of both programs to enrollees. Enrollment depends on contract renewal. 

Discrimination is against the law. UCare does not discriminate because of race, color, national origin, 
creed, religion, sexual orientation, public assistance status, marital status, age, disability or sex. 
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