
Nombre del coordinador de atención de UCare Número de teléfono 

Transición de la atención 
 

¿Qué es la transición de la atención? 
Una transición de la atención ocurre cuando usted pasa de un entorno de atención a otro porque sus 
necesidades de salud han cambiado. Un ejemplo podría ser ir de su casa a un hospital o a un hogar de ancianos 
después de un cambio en su condición de salud. Algunas transiciones pueden ser planificadas, como ir al hospital 
para una cirugía electiva. También puede tomar la decisión de ingresar a un centro de atención a largo plazo. 
Otras transiciones pueden ser no planificadas. Las transiciones no planificadas pueden incluir la hospitalización 
después de una visita a un proveedor, atención de urgencia o sala de emergencias. 

 

¿Por qué es importante la ayuda para la transición? 
A medida que pasa de un centro de atención a otro, quiere asegurarse de tener todo lo que necesita. Sus 
necesidades de atención médica pueden cambiar después de una transición de atención. Por ejemplo, es 
posible que necesite ayuda adicional con medicamentos, equipos médicos, suministros o atención en el hogar. 

 

¿Qué puedo esperar de mi coordinador de atención durante una transición? 
Su coordinador de atención está aquí para usted cuando su salud necesita cambiar o cuando usted está 
hospitalizado. Es posible que se notifique a los coordinadores de atención de sus transiciones como parte de 
su atención. 

Puede esperar ayuda para lo siguiente: 

• Encontrar servicios y apoyo para ayudarlo a regresar a casa o quedarse en casa 

• Hablar con su familia y proveedores de atención médica sobre los cambios en su plan de atención 

• Arreglar transporte para ir a las citas médicas 

• Conectarse con referencias para servicios basados en el hogar y la comunidad 

• Mejorar su salud y mantenerse saludable 
 

¿Qué puedo hacer para minimizar las transiciones no planificadas de la atención? 
Los hábitos saludables pueden ayudar a prevenir una transición no planificada de la atención. Recuerde 
consultar a su proveedor para los exámenes anuales de bienestar, así como para las citas médicas de rutina. 

Llame a su coordinador de atención si usted: 

• Tiene una transición de atención programada o no planificada 

• Está experimentando un aumento de los problemas de salud 

• Tiene un cambio significativo en su estado de salud 

 

La Línea de enfermería Nurse Line también le brinda acceso a información médica y de salud las 24 horas 
del día, los siete días de la semana sin costo adicional para usted como miembro. Una llamada a la Nurse Line 
puede ayudar a prevenir una emergencia médica o una transición no planificada de la atención. 

Llame al número gratuito de la Nurse Line al 1-800-942-7858 o los usuarios de TTY pueden llamar al 
1-855-307-6976. 



UCare is an HMO I-SNP plan with a Medicare contract. Enrollment in UCare depends on contract renewal. 
UCare (HMO D-SNP) and UCare’s Minnesota Senior Health Options (MSHO) (HMO D-SNP) are health plans 
that contracts with both Medicare and the Minnesota Medical Assistance (Medicaid) program to provide 
benefits of both programs to enrollees. Enrollment depends on contract renewal. 

Discrimination is against the law. UCare does not discriminate because of race, color, national origin, 
creed, religion, sexual orientation, public assistance status, marital status, age, disability or sex. 
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